Ogoélne warunki gwarancji udzielane na urzadzenia zakupione w sklepie
znajdujgcym sie pod adresem www.studiopro.pl

W zaleznosci od producenta urzgdzenia/towaru, gwarancja jest udzielana albo przez
Sklep (zdefiniowany ponizej) albo przez inny podmiot wskazany w karcie
gwarancyjnej danego urzadzenia. W przypadku gdy z karty gwarancyjnej urzgdzenia
wynika, iz gwarantem jest:

I.  Sklep — gwarancja jest udzielana na zasadach opisanych ponizej;

ii. inny podmiot — warunki gwarancji wynikajg z tejze karty gwarancyjnej, a
warunki gwarancji udzielanej przez Sklep (opisane ponizej) nie znajduja
zastosowania.

Warunki gwarancji udzielanej przez Sklep

GWARANTEM JEST:
Katarzyna Duval, ul. Krolowej Jadwigi 104, 30-209 Krakdéw, NIP: 9451285280

oraz
Witodzimierz Duval, ul. Krolowej Jadwigi, nr 104, 30-209 Krakow, NIP: 6790164057,
prowadzgcy wspolnie dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa:

STUDIO PRO Katarzyna Duval, Wtodzimierz Duval s.c., ul. Krolowej Jadwigi 104, 30-
209 Krakow, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 6792621961

(dalej jako: ,Sprzedawca”, ,Sklep”)
tel./fax /12/ 2665694, e-mail: sklep@studiopro.eu, skype: studiopro_krakow

§1.

1. Gwarancja obejmuje tylko wady tkwigce w rzeczy sprzedanej i jest wazna
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Gwarancja Sklepu udzielana na podstawie niniejszego dokumentu dotyczy
wytgcznie na przedsiebiorcow. Za przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng (z
zastrzezeniem ponizszego ustepu), osobe prawng i jednostke organizacyjng
niebedacg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; prowadzgca
we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.
3. W celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci gwarancja na podstawie niniejszego
dokumentu nie jest udzielana na rzecz:
1.1.konsumenta — za konsumenta zgodnie z definicjg zawartg w art. 22! Kodeksu
cywilnego uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa,

1.2.0so0by fizycznej opisanej w art. 7aa ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), tj. prosumenta czyli osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby


mailto:sklep@studiopro.eu

charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

§ 2.

. Zakupione u Sprzedawcy urzgdzenia sg standardowo objete 12 miesieczng
gwarancjg, z tym ze:

1.1.Karta gwarancyjna dla danego urzgdzenia moze przewidywac dtuzszy okres
gwarancyjny,

1.2.w przypadku urzgdzen zrodet swiatta laserowego okres gwarancyjny wynosi 6
miesiecy.

. Urzadzenia objete gwarancjg Sprzedawcy nalezy dostarczy¢ do serwisu STUDIO
PRO mieszczgcego sie w Krakowie przy ul. Krolowej Jadwigi 104, 30-209
Krakow, lub do innego autoryzowanego przez STUDIO PRO serwisu (dalej jako:
~oerwis”). Informacja o autoryzowanych przez STUDIO PRO serwisach znajduje
sie na Karcie gwarancyjnej urzgdzenia.

. Usterki sg usuwane bezptatnie w terminie do 14 dni od daty przyjecia przez
Serwis urzgdzenia do naprawy.

. W przypadku, gdy zachodzi konieczno$¢ skomplikowanej naprawy, a takze gdy
konieczne jest sprowadzenie czesci zamiennych lub podzespotéw z zagranicy
Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia czasu naprawy. O zaistnieniu
takiej okolicznosci oraz o przewidywanym czasie naprawy Serwis niezwtocznie
informuje reklamujgcego.

§ 3.

. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne nastepstwa
cywilnoprawne spowodowane wystgpieniem wady w reklamowanym urzgdzeniu.
W szczegodlnosci dotyczy to: utraty obrotu, zysku, mozliwych korzysci, utraty
danych, informac;ji, uszkodzen mediow.

. Sklep nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
niewtasciwego postugiwania sie urzgdzeniem.

. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakimkolwiek nosniku
danych w wyniku awarii urzgdzenia.

§ 4.

Uprawnienia z gwarancji nie przystugujg w przypadku:

1.1.zerwania lub naruszenia plomb gwarancyjnych umieszczonych na sprzecie
lub jego podzespotach,

1.2.braku dowodu nabycia urzadzenia z datg zakupu lub braku wypetnionej karty
gwarancyjnej,



1.

1.3.stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach i na urzadzeniu, lub
naniesienia zmian przez osoby nieuprawnione przez Sklep,

1.4.zatarcia lub zniszczenia numerow seryjnych wymienionych w kartach
gwarancyjnych wystawionych przez Sklep,

1.5.podtgczenia urzadzenia do sieci zasilania niezgodnie z obowigzujgcymi
normami,

1.6.ingerencji serwisowej osob nieuprawnionych,

1.7. stosowania materiatow eksploatacyjnych i eksploatacji urzgdzenia niezgodnie
z dokumentacjg urzadzenia,

1.8. mechanicznego uszkodzenia urzgdzenia lub zalania ptynami,

1.9.uszkodzenia urzadzenia wyniktego w skutek nieautoryzowanej aktualizacji lub
zmiany oprogramowania wewnetrznego urzgdzenia,

1.10. dokonania bez wczesniejszego uzgodnienia ze Sprzedawcg oraz bez
jego uprzedniej zgody w urzgdzeniu przerdbek lub modyfikacji — z wyjgtkiem
urzadzen, w ktérych zgodnie z dokumentacjg przewidziana jest taka
mozliwosg,

1.11. gdy usterka jest wynikiem przepiecia w sieci zasilajgcej 230V, lub
napiecie sieci odbiega od normy (230V +/-8%),

1.12. gdy usterka jest spowodowana wytadowaniem atmosferycznym, jak tez
w innych podobnych przypadkach,

1.13. eksploatacji urzgdzen w warunkach zapylenia, temperatury i wilgotnosci
niezgodnie z dokumentacjg urzgdzenia,

1.14. braku oddawania do Serwisu urzgdzenia do okresowej konserwacji,
zgodnie z trescig dokumentdéw dotyczgcych danego urzgdzenia,

1.15. korzystania z urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem i warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w dokumentacji urzgdzenia, m.in. w
instrukcji obstugi.

§5.
Gwarancja nie obejmuje:
1.1.swietlowek,
1.2.lamp zarowych i wyladowczych,
1.3. palnikéw halogenowych i stroboskopowych,
1.4.bezpiecznikow,

1.5.zuzytych mechanicznie potencjometréw wskutek nadmiernej
eksploataciji,

1.6.innych materiatow eksploatacyjnych,



1.7.czynnosci nalezagcych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np.
instalowanie urzadzenia, programowanie, czyszczenie i konserwacja,
sprawdzanie dzialania.

. Elementy i czynnosci wymienione w ust. 1 powyzej moga by¢ dostarczone i
wykonane przez Serwis za optata zgodnie z obowigzujagcym cennikiem
Serwisu.

§ 6.

. Reklamowane urzadzenie powinno =zosta¢ dostarczone do Serwisu lub
przekazane do transportu kompletne, w opakowaniu uniemozliwiajgcym jego
uszkodzenie urzagdzenia, a takze powinno posiada¢ czytelne numery seryjne
i nieuszkodzone plomby. W przypadku nieodpowiedniego zapakowania
reklamowanego urzadzenia reklamujgcy ponosi ryzyko jego uszkodzenia w
czasie transportu.

. Przesytki dostarczane do Serwisu nalezy opatrzy¢ widocznym napisem
»OSTROZNIE KRUCHE”.

3. Koszty dostawy uszkodzonego urzgdzenia do Serwisu obcigzajg reklamujgcego.

. Warunkiem przyjecia urzadzenia do naprawy jest dostarczenie wraz z
urzgdzeniem opisu rodzaju uszkodzenia, a takze kopii dowodu zakupu lub Karty
gwarancyjnej.

. Kazde reklamowane urzadzenie jest sprawdzane przez Serwis pod wzgledem
poprawnosci dziatania. W przypadku, gdy urzgdzenia okaze sie sprawne, Serwis
moze obcigzy¢ reklamujgcego kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem
urzgdzenia, a takze odesta¢ urzgdzenie na koszt i odpowiedzialnos¢
reklamujgcego.

§7.

. Prawo do wymiany sprzetu na nowy lub do zwrotu gotowki przystuguje tylko w
przypadku stwierdzenia wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia.

. Wadliwe urzadzenia lub czesci, ktére wymieniono w czasie naprawy, stajg sie
wiasnoscig Serwisu.

. Serwis dokona wpisu w Karcie Gwarancyjnej urzgdzenia opisujgc rodzaj i zakres
naprawy. Wpis bedzie podstawg do ewentualnej ponownej reklamacji oraz
wydtuzenia okresu gwarancyjnego o czas naprawy.

§ 8.

. Serwis niezwtocznie po otrzymaniu reklamowanego urzgdzenia wyda lub przesle
reklamujgcemu pokwitowanie, ktére jest jedynym dokumentem uprawniajgcym do
odbioru reklamowanego urzgdzenia.

. Urzadzenie moze by¢ wydane reklamujgcemu osobiscie Ilub pisemnie
upowaznionej przez reklamujgcego osobie w Serwisie, lub na zlecenie



reklamujgcego moze zostaC przestane za posrednictwem poczty lub firmy
kurierskiej. W przypadku przesytek wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem
bezpiecznego opakowania, ubezpieczenia, transportu i innym ryzykiem ponosi
reklamujacy.

3. Wszelkie koszty zwigzane z nieodebraniem urzgdzenia z Serwisu w ustalonym
terminie, obcigzajg reklamujgcego, dodatkowo Serwis bedzie miat prawo do
naliczenia opfaty skladowej w wysokosci 2,00 zt (stownie: dwa ziote netto) za
kazdy dzien zwtoki w odbiorze urzgdzenia.

§ 9.

W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki lub uszkodzenia urzgdzenia w czasie
transportu reklamujgcy powinien zachowac nastepujgcg procedure:

1.1.po otrzymaniu przesyiki nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ stan opakowania w
obecnos$ci kuriera (przesytka powinna byé zapieczetowana tasmg z logo i
nazwg Serwisu, jezeli tak nie jest, oznacza to, ze przesytka byta otwierana
przez osoby nieuprawnione).

1.2.kazdorazowo nalezy rozpakowaC i sprawdzi¢ zawartoS¢ przesytki w
obecnosci_kurierai w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartoSci
wspolnie sporzgdzi¢ stosowny protokot.

§ 10.

1. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji reklamujacemu z mocy
prawa przystugujg, na koszt Sprzedawcy (o ile obowigzek pokrycia kosztow
przez Sprzedawce wynika z ponizej wskazanych przepisow prawa),
uprawnienia z tytulu braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa,
stosownie do art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku roznego uregulowania tych samych kwesti w niniejszym
dokumencie oraz Karcie gwarancyjnej urzgdzenia wystawionej przez Sprzedawce
postanowienia Karty gwarancyjnej sg wigzgce w miejsce postanowien
wskazanych w niniejszym dokumencie.

3. We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancjag majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



