REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH

REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ SKLEP STUDIO PRO USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Niniejszy regulamin — dalej jako: ,Regulamin” - stanowi realizacje obowigzkow
wynikajgcych z ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.), tj. okresla zasady Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Sklep za posrednictwem witryny internetowej www.studiopro.pl
(dalej jako: ,,Strona internetowa”).

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna;

b. warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania
techniczne niezbedne do wspoditpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie ustugodawca, oraz zakaz dostarczania przez
ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

c. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng;

d. tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawcy ustug elektronicznych, o ktérych mowa w pkt A.1 Regulaminu jest
Sklep, tj.:

Katarzyna Duval, ul. Krolowej Jadwigi 104, 30-209 Krakdéw, NIP: 9451285280

oraz

Wtodzimierz Duval, ul. Krolowej Jadwigi, nr 104, 30-209 Krakow, NIP:
6790164057,

prowadzgcy wspdlnie dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa:

STUDIO PRO Katarzyna Duval, Wtodzimierz Duval s.c., ul. Krolowej Jadwigi
104, 30-209 Krakow, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 6792621961

tel./fax /12/ 2665694, e-mail: sklep@studiopro.eu, skype: studiopro_krakow

3. Przez Ustugobiorce nalezy rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra korzysta z Ustugi elektronicznej okreslonej
ponize;.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng
Na warunkach okreslonych Regulaminem Sklep swiadczy drogg elektroniczng
nastepujgce ustugi:
a. ustuge udostepnienia interaktywnego formularza umozliwiajgcego
sktadanie zamdéwien na znajdujgce sie w ofercie Sklepu towary i ustugi
(tj. zawieranie umow),
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b. ustuge prowadzenia indywidualnego konta Ustugobiorcy zaktadanego
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego (dalej jako: ,Konto”),

C. newsletter,

zwane dalej tgcznie jako ,Ustugi elektroniczne”.

Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi newslettera Sklep jest zobowigzany do
otrzymania zgody na wysytanie drogg elektroniczng na podany adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy informacji handlowej. Informacje handlowg uwaza
sie za zamowiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej
informacji, poprzez udostepnienie w tym celu identyfikujgcego go adresu
elektronicznego. Adres elektroniczny wykorzystywany bedzie tylko i wytgcznie
do przesytania zamowionych informacii.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi
elektronicznej przy uzyciu Strony internetowej lub ztozenie zamdwienia drogg
poczty elektronicznej jest réwnoznaczne z petng akceptacjg warunkow
Regulaminu.

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug elektronicznych jest bezptatne.
Prawidiowe korzystanie z Ustug elektronicznych Sklepu mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Ustugobiorcy
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a. potgczenie z siecig Internet,
b. posiadanie przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych
w sieci Internet przez sieciowg ustuge www.
W celu prawidtowego korzystania z Ustug elektronicznych, Ustugobiorca
powinien dysponowacC sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:
a. przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0. lub Firefox w
wersji co najmniej 2.0.
b. monitor o rozdzielczosci minimum 1024x768
c. wigczona obstuga Cookies i Java Script 3. W razie korzystania przez
Ustugobiorce ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Ustugodawca nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Ustug elektronicznych i
zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosc¢ ich swiadczenia.

(na temat ciasteczek szerzej w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie
internetowej w zaktadce Polityka prywatnosci)

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania przez
lub do systemow teleinformatycznych Sklepu tresci powodujgcych zachwianie
pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Sklepu, jak tez
naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogodlnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.



. Sklep nie kontroluje srodowiska komputerowego Ustugobiorcy, zaleca jednak,
aby Ustugobiorca upewnit sie przed skorzystaniem ze Sklepu, czy jego
Srodowisko komputerowe jest bezpieczne.

. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczna

. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnieniu
interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamowienia w Sklepie
zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej ustugi
(dodanie towaru do koszyka). Umowa ta jest zawierana na czas oznaczony i
wygasa z chwilg ztozenia zamowienia.

. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu
indywidualnego Konta Ustugobiorcy w Sklepie zostaje zawarta w momencie
dokonania rejestracji. Do dokonania rejestracji niezbedne jest podanie w
formularzu rejestracyjnym nastepujgcych danych przez Ustugobiorce: login,
adres e-mail, imie i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, a w
przypadku Ustugobiorcéw bedgcych przedsiebiorcami: login, adres e-mail,
firme, adres siedziby, telefon kontaktowy, NIP, REGON. Umowa ta jest
zawierana na czas nieoznaczony.

. Umowa o swiadczenie ustugi newslettera zostaje zawarta z chwilg podania
adresu mailowego w okienku ,Zapisz sie do newslettera”. Umowa ta jest
zawierana na czas nieoznaczony.

. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg
na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z
zachowaniem 7— dniowego terminu wypowiedzenia.

. Sklep moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg
na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z
zachowaniem 7— dniowego terminu wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ktorejkolwiek z Ustug elektronicznych
zawartych na czas nieoznaczony przez ktérgkolwiek ze Stron nie narusza praw
lub Swiadczen nabytych przez Strony w czasie trwania umowy.

. Niezaleznie od powyzszych postanowien Strony mogg rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia
Stron.

. Rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy o sSwiadczenie Ustugi elektronicznej
moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub mailowe;j.

. Tryb postepowania reklamacyjnego

. Ustugobiorca moze zasiegac¢ informacji, zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane
z Swiadczonymi przez Sklep Ustugami elektronicznymi telefonicznie lub
mailowo, zgodnie z danymi Sklepu podanymi na wstepie Regulaminu.

. W celu umozliwienia Sklepowi udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie
reklamacyjne zgtoszenie reklamacyjne powinna zawieraé: imie, nazwisko i
adres korespondencyjny lub mailowy lub nr telefonu sktadajgcego reklamacje,
a takze dokfadny opis i powdd reklamacji.



. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug elektronicznych
nastgpi w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub
telefonicznej (zgodnie z danymi podanymi przez zgtaszajgcego reklamacije), nie
pozniej jednak niz w ciggu 14 dni.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W razie koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian w prawie lub w razie
zmiany wymagan technicznych ustug, Sklep uprawniony jest do jednostronnej
zmiany Regulaminu. Zmiany nie bedg miaty zastosowania do zamdwien na
towary oferowane przez Sklep, ktore to zamdwienia zostaty ztozone przed
wprowadzeniem zmian, jak réwniez zmiany w Regulaminie nie bedg miaty
zastosowania do umow zawartych na skutek zamowien ztozonych przed
wprowadzeniem zmian w Regulaminie. Natomiast zmiany w Regulaminie beda
miaty zastosowanie do ustug o charakterze ciggtym, o ktérych mowa w pkt C.2
i C.3 — Ustugobiorcow korzystajgcych z tych ustug Sklep powiadomi w formie
komunikatu przestanego na adres poczty elektronicznej podany przez
Ustugobiorce, a takze w formie komunikatu o zmianie Regulaminu na Stronie
internetowej Sklepu. Ustugobiorca ma prawo nie zgodzi¢ sie na planowane
zmiany i w takim przypadku moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia w najblizszym terminie wypowiedzenia, a w razie
wypowiedzenia przez Ustugobiorce umowa wygasa i do czasu jej zakonczenia
obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu (sprzed zmian).

. Zwazywszy na publiczny charakter sieci Internet oraz fakt, iz korzystanie z
Ustug elektronicznych moze wigza¢ sie z zagrozeniami zwigzanymi z
pozyskiwaniem i modyfikowaniem przez osoby nieuprawnione danych
Ustugobiorcéw Sklep zaleca stosowanie programoéw antywirusowych lub
podjecie przez Ustugobiorce innych srodkdédw ograniczajgcych te zagrozenia.
Sklep nie odpowiada za ewentualne szkody, ktére mogg powstaé u
Ustugobiorce ze wzgledu na brak stosownych zabezpieczen.

. Sklep zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowych przerw w funkcjonowaniu
Ustug elektronicznych z przyczyn technicznych (w tym prac rozwojowych,
konserwacyjnych, usterek, napraw etc.) na okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowigcej przyczyne wystgpienia przerwy.

. Sklep zastrzega sobie prawo modyfikowania technicznego sposobu realizaciji
funkcjonalnosci Ustug elektronicznych, w tym Konta i jego funkcjonalnosci,
stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a
takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania
ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.



