
REGULAMIN 

sprzedaży za pośrednictwem Sklepu internetowego www.studiopro.pl (dalej 
„Sklep”) 

dalej jako: „Regulamin” 

  

Właścicielami Sklepu oraz witryny internetowej Sklepu jest: 

Katarzyna Duval, ul. Królowej Jadwigi 104, 30-209 Kraków, NIP: 9451285280  

oraz 

Włodzimierz Duval, ul. Królowej Jadwigi, nr 104, 30-209 Kraków, NIP: 
6790164057, 

prowadzący wspólnie działalność gospodarczą pod nazwą:  

STUDIO PRO Katarzyna Duval, Włodzimierz Duval s.c., ul. Królowej Jadwigi 
104, 30-209 Kraków, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej, NIP 6792621961 

tel./fax /12/ 2665694, e-mail: sklep@studiopro.eu, skype: studiopro_krakow 

1. Zamówienia w Sklepie można składać poprzez: 
o sklep internetowy, 
o e-mail: sklep@studiopro.pl. 

2. Warunkiem przyjęcia zamówienia do realizacji jest prawidłowe złożenie 
zamówienia oraz dostępność przedmiotu zamówienia.  

3. Przez prawidłowe złożenie zamówienia rozumie się: 
o podanie przez Zamawiającego swojego imienia i nazwiska, adresu 

zamieszkania, numeru telefonu i adresu e-mail; 
o podanie przez Zamawiającego imienia i nazwiska odbiorcy zamówienia, 

adresu na który zamówienie ma być dostarczone, nr telefonu i adres e-
mail odbiorcy zamówienia, jeżeli Zamawiający nie jest odbiorcą 
zamówienia; 

o określenie przedmiotu zamówienia zgodnie z oznaczeniem produktu 
widniejącym na stronie internetowej Sklepu wraz ze wskazaniem ilości; 

o wybór formy płatności;  
o określenie sposobu dostawy. 

4. Po otrzymaniu zamówienia spełniającego wymogi, o których mowa w punkcie 
3 powyżej Sklep niezwłocznie, jednakże nie później niż w ciągu 3 dni roboczych, 
w zwrotnej wiadomości mailowej lub w rozmowie telefonicznej informuje 
Zamawiającego o dostępności przedmiotu zamówienia i potwierdza warunki 
jego realizacji (w tym nr zamówienia, oraz jego możliwy termin realizacji), a 
także udziela wszelkich innych informacji niezbędnych do należytej realizacji 
zamówienia. Istnieje możliwość ustalenia indywidualnych warunków realizacji 
zamówienia. W przypadku wyboru przez Zamawiającego opcji osobistego 
odbioru zamówienia, jego warunki należy ustalić telefonicznie, niezwłocznie po 
potwierdzeniu Zamówienia przez Sklep. 
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5. W przypadku zamówień złożonych w dni powszednie po godz. 14.00, w soboty, 
w niedziele oraz w święta bieg 3-dniowego terminu, o którym mowa w pkt. 4 
powyżej rozpoczyna się od następnego dnia roboczego. 

6. Sklep informuje Zamawiającego za pośrednictwem adresu e-mail lub 
telefonicznie o statusie zamówienia. 

7. Ceny wszystkich towarów znajdujących się w Sklepie wyrażone są w złotych 
polskich i zawierają podatek VAT. Do ceny towaru należy doliczyć koszty 
przesyłki, przy czym przy zamówieniach o wartości powyżej 3000 zł. brutto 
koszty te są pokrywane przez Sklep (z wyłączeniem towaru objętego promocją 
oraz przekraczającego wagę 30kg). 

8. Minimalna wartość zamówienia to 50 zł brutto. Zamówienia poniżej tej kwoty nie 
są realizowane. 

9. Podmiotem świadczącym obsługę płatności online jest Blue Media S.A. 

10. Dostępne formy płatności kartą płatniczą: Visa, Visa Electron, MasterCard, 
MasterCard Electronic, Maestro. 

11. Należność z tytułu dokonanego zamówienia Zamawiający może uregulować w 
następujący sposób: 

o przy odbiorze przesyłki, albo 
o przelewem (lub przekazem pocztowym) w formie przedpłaty. 

12. W przypadku płatności przy odbiorze Zamawiający reguluje należność gotówką 
w chwili dostarczenia zamówienia. 

13. W przypadku wybrania opcji przedpłaty:  
o należność z tytułu dokonanego zamówienia należy dokonać na konto: 

Studio Pro s.c. Katarzyna Duval, Włodzimierz Duval SANTANDER 
BANK POLSKA S.A., nr rachunku: 03 1500 1142 12 11 4003 2710 0000. 

o na poleceniu przelewu (lub blankiecie pocztowym) należy podać numer 
i datę zamówienia, wraz z hasłem "Zamówienie internetowe", a także 
należy podać dane Zamawiającego. 

Brak wpływu na konto bankowe Sklepu przedpłaty w terminie 14 dni od dnia 
potwierdzenia przez Sklep zamówienia skutkuje anulacją zamówienia.  

14. Zamówienie jest wysyłane na wskazany przez Zamawiającego adres, w 
terminie wskazanym w potwierdzeniu zamówienia, przy czym nie później niż w 
ciągu 10 dni roboczych licząc od: 

o daty zaksięgowania wpłaty na rachunku bankowym Sklepu - w 
przypadku przedpłaty; 

o daty potwierdzenia przez Sklep przyjęcia zamówienia do realizacji - w 
przypadku płatności za pobraniem.  

Przy płatnościach kartą czas realizacji zamówienia rozpoczyna się od momentu 
uzyskania pozytywnej autoryzacji transakcji.  



W przypadku wybrania opcji osobistego odbioru zamówienia termin i warunki 
odbioru są każdorazowo uzgadniane indywidualnie z Zamawiającym, zgodnie z 
pkt. 4 Regulaminu. 

15. Akceptując Regulamin Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i 
udostępnianie przez Sklep faktur drogą elektroniczną zgodnie z art. 106n ust. 1 
ustawy o podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U. 2004 nr 
54 poz. 535 ze zm.), co jest równoznaczne z rezygnacją otrzymywania faktur w 
formie papierowej, co jednak nie wyłącza prawa Sklepu do wystawiania faktur 
w takiej formie. Zamawiający otrzyma fakturę VAT na podany adres mailowy.  

Otrzymanie faktury jest możliwe tylko wtedy, kiedy Zamawiający w chwili 
składania Zamówienia zaznaczy taką opcję w formularzu i poda pełne dane, 
które maja zostać na niej umieszczone, w tym w szczególności nazwę firmy, 
NIP, adres. 

16. Oferta Sklepu jest ważna tylko na terenie Polski, tzn. dostawa zamówienia jest 
wykonywana wyłącznie na terytorium Polski. 

17. Do każdego zamówienia dołączane jest potwierdzenie zawarcia umowy oraz 
niezbędne karty gwarancyjne (o ile dany towar objęty jest gwarancją). 

Na produkty zakupione w Sklepie jest udzielana gwarancja na okres od 12 do 
36 miesięcy w zależności od treści karty gwarancyjnej właściwej dla danego 
towaru. O ile nic innego nie wynika z treści karty gwarancyjnej, gwarancja nie 
jest udzielana na rzecz:  

o konsumenta – za konsumenta zgodnie z definicją zawartą w art. 221 
Kodeksu cywilnego uważa się osobę fizyczną dokonującą z 
przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową, 

o osoby fizycznej opisanej w art. 7aa ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), tj. prosumenta czyli osoby 
fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 
gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby 
charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej,  

dalej łącznie zwani jako „Konsument”. 

Informacje o warunkach gwarancji, w tym procedury reklamacyjnej, znajdują się 
na stronie internetowej Sklepu oraz w karcie gwarancyjnej. 

18. Sklep jest zobowiązany do dostarczenia towaru zgodnego z umową. W 
przypadku gdy odbiorcą jest przedsiębiorca na warunkach określonych 
przepisami kodeksu cywilnego (art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego) przysługują 
mu uprawnienia z tytułu niezgodności rzeczy sprzedanej z umową (rękojmia za 
wady rzeczy), które mogą być wykonywane niezależnie od uprawnień 
wynikających z gwarancji. Wszelkie roszczenia z tytułu rękojmi można zgłaszać 



telefonicznie, drogą mailową lub pisemnie zgodnie z danymi adresowymi 
Sklepu podanymi na wstępie Regulaminu. 

19. W sytuacji, gdy odbiorcą jest Konsument w przypadku dostarczenia towaru, 
który jest niezgody z umową, przepisów Kodeksu cywilnego określonych w pkt. 
18 Regulaminu nie stosuje się. W miejsce tych uprawnień stosuje się przepisy 
określone w Rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).  

20. Postanowienia Regulaminu wskazane w niniejszym punkcie odnoszą się 
wyłącznie do Konsumenta, w stosunku do przedsiębiorcy zastosowanie mają 
przepisy art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego. 

Towar jest zgody z umową, jeżeli zgodne z umową pozostają w szczególności 
jego:  

o opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność, a w odniesieniu 
do towarów z elementami cyfrowymi - również kompatybilność, 
interoperacyjność i dostępność aktualizacji;  

o przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny 
Konsumentowi, o którym Konsument powiadomił Sklep najpóźniej w 
chwili zawarcia umowy i który Sklep zaakceptował.  

Ponadto towar, aby został uznany za zgodny z umową, musi:  

o nadawać się do celów, do których zazwyczaj używa się towaru tego 
rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, norm 
technicznych lub dobrych praktyk – dobre praktyki wynikają m.in. z 
kodeksu dobrych praktyk, przez który rozumie się zbiór zasad 
postępowania, a w szczególności norm etycznych i zawodowych, 
przedsiębiorców, którzy zobowiązali się do ich przestrzegania w 
odniesieniu do jednej lub większej liczby praktyk rynkowych;  

o występować w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym trwałość i 
bezpieczeństwo, a w odniesieniu do towarów z elementami cyfrowymi - 
również funkcjonalność i kompatybilność, jakie są typowe dla towaru 
tego rodzaju i których Konsument może rozsądnie oczekiwać, biorąc pod 
uwagę charakter towaru oraz publiczne zapewnienie złożone przez 
Sklep, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, 
w szczególności w reklamie lub na etykiecie, chyba że Sklep wykaże, że:  

• nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając 
rozsądnie, nie mógł o nim wiedzieć,  

• przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało 
sprostowane z zachowaniem warunków i formy, w jakich 
publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w porównywalny 
sposób,  

• publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję konsumenta 
o zawarciu umowy;  

o być dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, których 
dostarczenia Konsument może rozsądnie oczekiwać;  

o być takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które Sklep udostępnił 
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadać opisowi takiej 
próbki lub takiego wzoru. 



Sklep nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności towaru z umową w 
powyżej wskazanym zakresie, jeżeli Konsument, najpóźniej w chwili zawarcia 
umowy, został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha towaru odbiega 
od wymogów zgodności z umową określonych powyżej, oraz wyraźnie i 
odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy towaru. 

Sklep ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową wynikający 
z niewłaściwego zamontowania towaru, jeżeli: 

o zostało ono przeprowadzone przez Sklep lub na jego odpowiedzialność;  
o niewłaściwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta 

wynikało z błędów w instrukcji dostarczonej przez Sklep lub osobę trzecią 
działającą z ramienia Sklepu. 

Sklep ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową istniejący 
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, 
chyba że termin przydatności towaru do użycia, określony przez Sklep, jego 
poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, jest dłuższy.  

W odniesieniu do towarów z elementami cyfrowymi, Sklep ponosi 
odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub ujawnił się w czasie, 
w którym zgodnie z umową miały być dostarczane. Czas ten nie może być 
krótszy niż dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.  

UPRAWNIENIA KONSUMENTA W PRZYPADKU BRAKU ZGODNOŚCI 
TOWARU Z UMOWĄ 

a) W pierwszej kolejności jeżeli towar jest niezgodny z umową, Konsument 
może żądać jego naprawy lub wymiany. 

Sklep może dokonać wymiany, gdy Konsument żąda naprawy, lub Sklep może 
dokonać naprawy, gdy Konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do 
zgodności towaru z umową w sposób wybrany przez Konsumenta jest 
niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Sklepu. 

Jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów 
dla Sklepu, może on odmówić doprowadzenia towaru do zgodności z umową. 

Sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie od chwili, w której 
został poinformowany przez Konsumenta o braku zgodności z umową.  

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczególności koszty opłat pocztowych, 
przewozu, robocizny i materiałów, ponosi Sklep. 

Konsument zobowiązany jest do udostępnienia Towaru podlegającego 
naprawie lub wymianie. W takiej sytuacji Sklep odbiera od Konsumenta towar 
na swój koszt o ile będzie to niezbędne dla stwierdzenia wady lub dokonania 
naprawy lub wymiany. Niezależnie od powyższego Konsument może 
dostarczyć urządzenie na adres Sklepu (na koszt Sklepu), na prośbę i po 



ustaleniach wstępnych ze Sklepem, gdy tylko właściwości towaru na to 
pozwalają.   

Konsument nie jest zobowiązany do zapłaty za zwykłe korzystanie z towaru, 
który następnie został wymieniony. 

b) Konsument posiada również uprawnienie do złożenia oświadczenia o 
obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy. 

Uprawnienia te Konsument może wykonać, gdy:  

o Sklep odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową, 
o Sklep nie doprowadził towaru do zgodności z umową zgodnie z 

postanowieniami powyższymi określonymi w niniejszym punkcie 
Regulaminu,   

o brak zgodności towaru z umową występuje nadal, mimo że Sklep 
próbował doprowadzić towar do zgodności z umową;  

o brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia 
obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego 
skorzystania z uprawnienia do naprawy lub wymiany towaru  

o z oświadczenia Sklepu lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie 
doprowadzi on towaru do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub 
bez nadmiernych niedogodności dla Konsumenta. 

Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli brak zgodności towaru z 
umową jest nieistotny. 

Jeżeli brak zgodności z umową dotyczy jedynie niektórych towarów 
dostarczonych na podstawie umowy Konsument może odstąpić od umowy 
jedynie w odniesieniu do tych towarów, a także w odniesieniu do innych 
towarów nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umową, 
jeżeli nie można rozsądnie oczekiwać, aby Konsument zgodził się zatrzymać 
wyłącznie towary zgodne z umową. 

Sklep posiada 14 dni na ustosunkowanie się do roszczenia Konsumenta. Sklep 
zwraca Konsumentowi kwoty należne wskutek zasadnego skorzystania z prawa 
obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania zasadnego oświadczenia konsumenta o obniżeniu ceny. 

W razie zasadnego odstąpienia od umowy Konsument niezwłocznie zwraca 
towar Sklepowi na jego koszt. Sklep zwraca Konsumentowi cenę niezwłocznie, 
nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego 
odesłania. 

Sklep dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny 
sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

UPRAWNIENIA KONSUMENTA W PRZYPADKU BRAKU ZGODNOŚCI 
TREŚCI CYFROWEJ LUB USŁUGI CYFROWEJ Z UMOWĄ 



W przypadku, gdy towarem jest treść cyfrowa lub usługa cyfrowa uprawnienia 
Konsumenta opisane są w szczególności w rozdziale 5b ustawy z dnia 30 maja 
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). 

Treść cyfrowa lub usługa cyfrowa są zgodne z umową, jeżeli zgodne z umową 
pozostają w szczególności ich:  

o opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność, funkcjonalność, kompatybilność, 
interoperacyjność oraz dostępność wsparcia technicznego i aktualizacji; 

o przydatność do szczególnego celu, do którego są potrzebne 
Konsumentowi, o którym Konsument powiadomił Sklep najpóźniej w 
chwili zawarcia umowy i który Sklep zaakceptował.  

Ponadto treść cyfrowa lub usługa cyfrowa, aby mogły zostać uznane za zgodne 
z umową, muszą:  

o nadawać się do celów, w których zazwyczaj korzysta się z treści cyfrowej 
lub usługi cyfrowej tego rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących 
przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;  

o występować w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym funkcjonalność, 
kompatybilność, dostępność, ciągłość i bezpieczeństwo, jakie są typowe 
dla treści cyfrowej lub usługi cyfrowej tego rodzaju i których Konsument 
może rozsądnie oczekiwać, biorąc pod uwagę charakter treści cyfrowej 
lub usługi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia złożone przez Sklep, jego 
poprzedników prawnych lub osoby działające w jego imieniu, w 
szczególności w reklamie lub na etykiecie, chyba że Sklep wykaże, że: 

• nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając 
rozsądnie, nie mógł o nim wiedzieć,  

• przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało 
sprostowane z zachowaniem warunków i formy, w jakich 
publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w porównywalny 
sposób,  

• publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję Konsumenta 
o zawarciu umowy;  

o być dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia 
Konsument może rozsądnie oczekiwać;  

o być zgodne z wersją próbną lub zapowiedzią, które zostały udostępnione 
Konsumentowi przez Sklep przed zawarciem umowy.  

Sklep zobowiązany jest do informowania Konsumenta o aktualizacjach, w tym 
dotyczących zabezpieczeń, niezbędnych do zachowania zgodności treści 
cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową oraz dostarcza je Konsumentowi przez 
czas:  

o dostarczania treści cyfrowej lub usługi cyfrowej określony w umowie, na 
podstawie której dostarczanie następuje w sposób ciągły, lub  

o zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzględniając rodzaj treści 
cyfrowej lub usługi cyfrowej i cel, w jakim są wykorzystywane, oraz 
okoliczności i charakter umowy, jeżeli umowa przewiduje dostarczanie 
treści cyfrowej lub usługi cyfrowej jednorazowo lub częściami.  



Jeżeli Konsument nie zainstaluje w terminie 3 dni aktualizacji dostarczonych 
przez Sklep, Sklep nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności treści 
cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową wynikający wyłącznie z braku aktualizacji, 
jeżeli:  

o poinformował Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej 
niezainstalowania;  

o niezainstalowanie lub niewłaściwa instalacja aktualizacji nie wynikały z 
błędów w instrukcji instalacji dostarczonej przez Sklep.  
 

Sklep nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej z umową w zakresie wskazanym powyżej, jeżeli Konsument, 
najpóźniej w chwili zawarcia umowy, został wyraźnie poinformowany, że 
konkretna cecha treści cyfrowej lub usługi cyfrowej odbiega od wymogów 
zgodności z umową określonych powyżej, oraz wyraźnie i odrębnie 
zaakceptował brak konkretnej cechy treści cyfrowej lub usługi cyfrowej.  

W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej w sposób ciągły, treść cyfrowa lub usługa cyfrowa muszą pozostawać 
zgodne z umową przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania. 

Treść cyfrową lub usługę cyfrową dostarcza się w najnowszej wersji dostępnej 
w chwili zawarcia umowy, chyba że Sklep wraz z Konsumentem postanowią 
inaczej. 

Sklep ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w częściach, który istniał w 
chwili ich dostarczenia i ujawnił się w ciągu dwóch lat od tej chwili.  

Sklep ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub ujawnił się w 
czasie, w którym zgodnie z umową miały być dostarczane.  

Ciężar dowodu braku zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej spoczywa 
na Konsumencie m. in. gdy:  

o środowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami 
technicznymi, o których Sklep poinformował go w przed zawarciem 
umowy;  

o Konsument został poinformowany o obowiązku współpracy ze Sklepem, 
w celu ustalenia, czy brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z 
umową wynika z cech środowiska cyfrowego Konsumenta, a Konsument 
nie współpracuje w tym zakresie ze Sklepem. 
 

Po odstąpieniu od umowy przez Konsumenta Sklep nie może wykorzystywać 
treści innych niż dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta 
w trakcie korzystania z treści cyfrowej lub usługi cyfrowej dostarczonych przez 
Sklep, z wyjątkiem treści, które:  



o są użyteczne wyłącznie w związku z treścią cyfrową lub usługą cyfrową, 
które stanowiły przedmiot umowy;  

o dotyczą wyłącznie aktywności Konsumenta w trakcie korzystania z treści 
cyfrowej lub usługi cyfrowej, które stanowiły przedmiot umowy;  

o zostały połączone przez Sklep z innymi danymi i nie mogą zostać 
rozłączone bez nadmiernych trudności;  

o zostały wytworzone przez Konsumenta wspólnie z innymi 
Konsumentami, którzy nadal mogą z nich korzystać.  

Sklep może żądać zwrotu nośnika materialnego, na którym dostarczył treść 
cyfrową, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o 
odstąpieniu od umowy. Konsument zwraca nośnik niezwłocznie na koszt 
Sklepu.  

Sklep nie jest uprawniony do żądania zapłaty za czas, w którym treść cyfrowa 
lub usługa cyfrowa były niezgodne z umową, nawet jeżeli przed odstąpieniem 
od umowy Konsument z nich faktycznie korzystał.  

Sklep jest zobowiązany do zwrotu ceny jedynie w części odpowiadającej treści 
lub usłudze cyfrowej niezgodnej z umową oraz treści cyfrowej lub usłudze 
cyfrowej, których obowiązek dostarczenia odpadł wskutek odstąpienia od 
umowy.  

Sklep ma obowiązek dokonać zwrotu Konsumentowi ceny należnej wskutek 
zasadnego skorzystania z prawa odstąpienia od umowy lub obniżenia ceny 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 
Konsumenta o odstąpieniu od umowy lub obniżeniu ceny.  

 Sklep dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument zgodził się na inny sposób 
zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

Sklep może dokonać zmiany treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, która nie jest 
niezbędna do zachowania jej zgodności z umową jedynie z uzasadnionych 
przyczyn w wskazanych w umowie. Sklep nie może jednak dokonać zmiany 
treści cyfrowej lub usługi cyfrowej dostarczanych w sposób jednorazowy. 
Wprowadzenie takiej zmiany nie może wiązać się z jakimikolwiek kosztami po 
stronie Konsumenta. Sklep ma obowiązek poinformować Konsumenta o 
dokonywanej zmianie określonej powyżej. Jeżeli zmiana, o której mowa 
powyżej istotnie i negatywnie wpływa na dostęp Konsumenta do treści cyfrowej 
lub usługi cyfrowej lub korzystanie z nich, Sklep jest zobowiązany poinformować 
Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwałym nośniku o 
właściwościach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia 
umowy określonej poniżej. W przypadku powyższym Konsument może 
wypowiedzieć umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciągu 30 dni 
od dnia dokonania powyższej zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jeżeli 
poinformowanie nastąpiło później niż ta zmiana.  



Prawo do wypowiedzenia umowy nie ma zastosowania jeżeli Sklep zapewnił 
Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztów, treści 
cyfrowej lub usługi cyfrowej zgodnych z umową, w stanie niezmienionym. 

a) Żądanie Konsumenta doprowadzenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej 
do ich zgodności z umową 

W pierwszej kolejności Konsument posiada uprawnienie do żądania 
doprowadzenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z umową. 

Sklep może odmówić doprowadzenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do 
zgodności z umową, jeżeli doprowadzenie do zgodności treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej z umową jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych 
kosztów dla Sklepu.  

Sklep doprowadza treść cyfrową lub usługę cyfrową do zgodności z umową w 
rozsądnym czasie od chwili, w której Sklep został poinformowany przez 
Konsumenta o braku zgodności z umową, i bez nadmiernych niedogodności dla 
Konsumenta, uwzględniając ich charakter oraz cel, w jakim są wykorzystywane. 
Koszty doprowadzenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z 
umową ponosi Sklep. 

b) Odstąpienie od umowy/obniżenie ceny 

Jeżeli treść cyfrowa lub usługa cyfrowa są niezgodne z umową, Konsument 
może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy: 

o doprowadzenie do zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową 
jest niemożliwe albo wymaga nadmiernych kosztów Sklepu;  

o Sklep nie doprowadził treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z 
umową;  

o brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową występuje 
nadal, mimo że Sklep próbował doprowadzić treść cyfrową lub usługę 
cyfrową do zgodności z umową;  

o brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest na tyle 
istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez 
uprzedniego skorzystania z żądania dorowadzenia ich do stanu 
zgodnego z umową;  

o z oświadczenia Sklepu lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie 
doprowadzi on treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z umową 
w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla 
Konsumenta.  

Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli treść cyfrowa lub usługa 
cyfrowa są dostarczane w zamian za zapłatę ceny, a brak zgodności treści 
cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest nieistotny.  

c) Uprawnienia Konsumenta do odstąpienia od umowy bez wezwania do 
dostarczenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej 



Konsument może odstąpić od umowy bez wzywania do dostarczenia treści 
cyfrowej lub usługi cyfrowej, jeżeli:  

o z oświadczenia Sklepu lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie dostarczy 
treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub  

o Konsument i Sklep uzgodnili lub z okoliczności zawarcia umowy wyraźnie 
wynika, że określony termin dostarczenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej 
miał istotne znaczenie dla Konsumenta, a Sklep nie dostarczył ich w tym 
terminie. 

Powyższe nie ma zastosowania w sytuacji, gdy umowa przewiduje dostarczenie 
treści cyfrowej za pośrednictwem materialnego nośnika.  

 

21. POUCZENIE O PRAWIE ODSTĄPIENIA OD UMOWY. 

Prawo odstąpienia, o którym mowa w niniejszym punkcie przysługuje wyłącznie 
Konsumentowi zgodnie z definicją zawartą w Regulaminie. Prawo odstąpienia 
od umowy przysługuje na podstawie przepisów ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), w szczególności na 
podstawie przepisów rozdziału 4 w/w ustawy.  

  

Zgodnie ze wskazaną ustawą w przypadku zawarcia przez Konsumenta umowy 
na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa Konsument posiada 
uprawnienie do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania 
jakiejkolwiek przyczyny. 

  

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia, w którym 
Konsument: 

o wszedł w posiadanie towaru lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik 
i wskazana przez Konsumenta (tj. Odbiorca), weszła w posiadanie towaru - 
w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia własności towaru, 

o wszedł w posiadanie ostatniego z towaru lub w którym osoba trzecia inna 
niż przewoźnik i wskazana przez Konsumenta (tj. Odbiorca) weszła w 
posiadanie ostatniego z towaru - w przypadku umowy zobowiązującej do 
przeniesienia własności wielu towarów, które dostarczane są osobno; 

o wszedł w posiadanie ostatniej partii lub części lub w którym osoba trzecia 
inna niż przewoźnik i wskazana przez Konsumenta (tj. Odbiorca) weszła w 
posiadanie ostatniej partii lub części - w przypadku umowy zobowiązującej 
do przeniesienia własności towarów dostarczanych partiami lub w 
częściach. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, należy poinformować 
Katarzynę Duval lub Włodzimierza Duval (wystarczające jest przesłanie 
informacji do Sklepu, tj. STUDIO PRO s.c. Katarzyna Duval, Włodzimierz Duval 
w Krakowie, ul. Królowej Jadwigi 104, 30-209 Kraków, sklep@studiopro.pl) o 



swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia 
(na przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną). Można 
skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy (załącznik nr 1 do 
Regulaminu), jednak nie jest to obowiązkowe. 

  

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy wysłać informację 
dotyczącą wykonania przysługującego prawa odstąpienia od umowy przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

  

Skutki odstąpienia od umowy. 

W przypadku odstąpienia od umowy Sklep zwraca wszystkie otrzymane 
płatności, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów 
wynikających z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niż 
najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwłocznie, a 
w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym Sklep został 
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. 

  

Zwrot płatności zostanie dokonany przy użyciu takich samych sposobów 
płatności, jakie zostały użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Konsument 
korzystający z prawa do odstąpienia wyraźnie zgodzi się na inne rozwiązanie; 
w każdym przypadku Konsument korzystający z prawa do odstąpienia nie 
poniesie żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

  

W przypadku, gdy płatność została dokonana przy użyciu karty płatniczej (zwrot 
na rachunek karty użytej do płatności) Sklep dokonana zwrotu na rachunek 
bankowy przypisany do karty płatniczej Konsumenta. 

Sklep może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania towaru 
lub do czasu dostarczenia do Sklepu dowodu jego odesłania, w zależności od 
tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

  

Towar należy odesłać lub przekazać zgodnie z następującymi danymi: STUDIO 
PRO Katarzyna Duval, Włodzimierz Duval s.c. w Krakowie, ul. Królowej Jadwigi 
104, 30-209 Kraków, niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od 
dnia poinformowania Sklepu o odstąpieniu od umowy. Termin jest zachowany, 
jeżeli towar zostanie odesłany przed upływem terminu 14 dni. 

  

Bezpośrednie koszty zwrotu towaru ponosi Konsument. Wysokość tych 
kosztów szacowana jest na kwotę maksymalnie do 50 PLN, przy czym przy 
towarach o dużych lub niestandardowych gabarytach, bądź dużej ilości towarów 
mogą one wynieść nawet do 200 zł. 

  



Osoba korzystająca z prawa odstąpienia odpowiada tylko za zmniejszenie 
wartości towaru wynikającej z korzystania z niego w sposób inny niż było to 
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. 

Stosownie do art. 38 w/w ustawy prawo odstąpienia od umowy zawartej poza 
lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje w odniesieniu do 
umów: 

o o świadczenie usług, jeżeli Sklep wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 
Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że 
po spełnieniu świadczenia przez Sklep utraci prawo odstąpienia od umowy; 

o w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad 
którymi Sklep nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem 
terminu do odstąpienia od umowy; 

o w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, 
wyprodukowany według specyfikacji Konsumenta lub służący zaspokojeniu 
jego zindywidualizowanych potrzeb; 

o w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub 
mający krótki termin przydatności do użycia; 

o w której przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w zapieczętowanym 
opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu 
na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało 
otwarte po dostarczeniu; 

o w której przedmiotem świadczenia są towary, które po dostarczeniu, ze względu 
na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi towarami;  

o w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została 
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może 
nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na rynku, 
nad którymi Sklep nie ma kontroli; 

o w której Konsument wyraźnie żądał, aby Sklep do niego przyjechał w celu 
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sklep świadczy dodatkowo 
inne usługi niż te, których wykonania Konsument żądał, lub dostarcza towary 
inne niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, 
prawo odstąpienia od umowy przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do 
dodatkowych usług lub towarów; 

o w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 
programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 
opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

o o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o 
prenumeratę; 

o zawartej w drodze aukcji publicznej; 
o o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów 

mieszkalnych, przewozu towarów, najmu samochodów, gastronomii, usług 
związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub 
kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi; 

o o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za 
które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sklep rozpoczął 
świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został 
poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, ze po jego spełnieniu przez 
Sklep utraci prawo odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości; 



o o świadczenie usług, za które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, w 
przypadku których Konsument wyraźnie zażądał od Sklepu, aby przyjechał do 
niego w celu dokonania naprawy, a usługa została już w pełni wykonana za 
wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta. 

W razie odstąpienia od umowy sprzedaży towaru umowę uważa się za 
niezawartą całości lub w części w jakiej Konsument odstąpił od umowy. W takim 
wypadku Konsument zwolniony jest od zobowiązań wynikających z całości lub 
części umowy od której odstąpił (z zastrzeżeniem zobowiązań wskazanych w 
Regulaminie). 

22. Konsument posiada możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń m.in. w poniższy sposób  

Konsument ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji towaru i dochodzenia roszczeń. W szczególności Konsument ma 
prawo:  

o wystąpić do stałego sądu polubownego przy wojewódzkich inspektorach, o 
którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji 
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), o rozstrzygnięcie sporu 
wynikłego z zawartej umowy. Regulamin organizacji i działania stałych 
sądów polubownych określa Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z 
dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie określenia regulaminu organizacji i 
działania stałych sądów polubownych przy wojewódzkich inspektorach 
inspekcji handlowej (Dz. U. z 2017.1356),  

o wystąpić do Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 
36 w/w ustawy o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie 
polubownego zakończenia sporu między Konsumentem a Sklepem. 
Informacje na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez 
Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dostępne są na stronach 
internetowych poszczególnych Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji 
Handlowej,  

o wystąpić do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub 
organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona 
konsumentów (między innymi Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie 
Konsumentów Polskich), o udzielenie bezpłatnej pomocy prawnej w sprawie 
rozstrzygnięcia sporu ze Sklepem.  

Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez 
Konsumenta z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są 
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) 
rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań 
statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów 
Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami stron internetowych 
Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów:  

• https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsum
enckich.php  

• http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php  

• http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php  

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php


Skorzystanie z pozasądowych sposobów rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia 
roszczeń ma charakter dobrowolny i może mieć miejsce tylko w przypadku, gdy 
obie strony sporu wyrażą na to zgodę.  

Powyższe zapisy mają charakter informacyjny i nie oznaczają wyrażenia przez 
Sklep zgody na udział w pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń (rozstrzygania sporów). 

Regulamin w części odnoszącej się do Konsumenta ma zastosowanie do umów 
zawartych od 1 stycznia 2023 r. 

W razie jakichkolwiek pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt pod numerem telefonu 
(12) 266 56 94 lub drogą elektroniczną e-mail: sklep@studiopro.pl 

    

  

 


